Ficha do Projeto

Aviso | 22/C16-i02.02/2025

Entidade Beneficiaria | Pedro Baptista Vasconcelos, Unipessoal, Lda.

Projeto n.° | 20882

Investimento elegivel | 10.000,00 €

Financiamento do PRR | 10.000,00 €

Descricao do Projeto | O projeto é financiado pelo Mecanismo de Recuperacéo e Resiliéncia
da Comissédo Europeia, ho ambito do Coaching 4.0 - Apoio a Modelos de Negécio para a
Transicdo Digital das PME (investimento 04 - Transicdo Digital das Empresas, componente
16 - Empresas 4.0), que visa fomentar a integracdo de tecnologias, apoiando o

desenvolvimento de processos e competéncias organizacionais que fomentem a
transformacéo digital do seu modelo de negdcio.

» Estruturagaosg
dados compo
escalavel.

Resultados esperados:
« Maior capacidade de recolha de dados e analise do percurso do utilizador;

- Plataforma preparada para a integracéo progressiva de ferramentas de automatizacéo e
qualificacdo de contactos;

« Acesso a um painel de indicadores de desempenho (KPIs) para suporte a tomada de
decisao.
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